FORMULARZ REKLAMACYJNY

Jezeli chce Pan / Pani ztozy¢ reklamacje dotyczaca zakupionej tresci cyfrowej, moze Pan / Pani
postuzyc¢ sie ponizszym formularzem, przesytajgc go do nas np. pocztg elektroniczna.

ADRESAT (SPRZEDAWCA):

DANE KLIENTA:
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PRZEDMIOT REKLAMACJI:
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ZGtOSZENIE REKLAMACJI (opis niezgodnosci tresci cyfrowej z umowq):

Kiedy niezgodnosci zostaty StWIErdZONE: ...



ZADANIE REKLAMUJACEGO:

(
(

) doprowadzenie tresci cyfrowej do zgodnosci z umowa,

) dostarczenie reklamujgcemu niedostarczonej tresci cyfrowej,

(___)inne (jakie?)

data wypetnienia podpis (jezeli formularz przesytany jest formie skanu)

Informacje na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych podanych w formularzu jest adresat reklamacji. Dane
przetwarzane sq w celu obstugi procesu reklamacyjnego, co stanowi prawnie uzasadniony interes
realizowany przez administratora, o ktorym mowa w art. 6 ust. 1 lit. f RODO, a takze stanowi
wykonanie umowy zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO | wyRonanie obowiqzku prawnego zgodhie z art. 6
ust. 1 lit. c RODO w zw. z wtasciwymi przepisami prawa dotyczqcymi odpowiedzialnosci sprzedawcy
za niezgodnosc towaru lub tresci cyfrowej z umowaq. Jezeli w wyniku reklamacji dojdzie do obnizenia
ceny lub odstgpienia od umowy, formularz reklamacyjny zostanie wtqczony do dokumentacji
ksiegowej i bedzie przechowywany razem z niq przez oRres wymagany przez przepisy prawa. Ponadto
formularz reklamacyjny bedzie przechowywany do czasu uptywu przedawnienia roszczen
zwiqgzanych z umowaq, ktorej dotyczy reklamacja. W zwigzku z obstugq procesu reklamacyjnego,
dane mogaq byc przetwarzane przez podmioty zewnetrzne zaangazowane w obstuge tego procesu,
takie jak banki, hostingodawca, dostawca systemu CRM, biuro rachunkowe. Uprawnienia zwiqzane z
przetwarzaniem danych: prawo do zqdania dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia lub
ograniczenia przetwarzania, jak rowniez prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych oraz prawo do ztozenia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych ul. StawRi
2, 00-193 Warszawa. W sprawach zwiqzanych z ochronq danych osobowych, prosimy o indywidualny
kontakt na adres kontakt@anglojezycznie.pl. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do
obstugi procesu reklamacyjnego.



Czesc Il. (wypetnia wytacznie przedsiebiorca na prawach konsumenta)

Oswiadczam, ze jestem osobg fizyczng, a zawarta umowa jest bezposrednio zwigzana z
moja dziatalnoscia gospodarcza, ale nie posiada dla nigj charakteru zawodowego,
wynikajagcego w szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przeze mnie dziatalnosci

gospodarczej zgodnie z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta.

Prowadze dziatalnosc¢ nieewidencjonowana, ktorej przedmiotem jest

Zgodnie z informacjg dostepng w Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej prowadzona przeze mnie dziatalnos¢ gospodarcza jest kwalifikowana pod
niniejszymi kodami PKD: (wskazac kody PKD).

(data i podpis)

POUCZENIE:

1. Przedsiebiorca dostarcza konsumentowi tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa
niezwtocznie po zawarciu umowy, chyba ze strony postanowity inacze)j.

2. Tresc cyfrowa uwaza sie za dostarczong w chwili, gdy tresc cyfrowa lub srodek,
ktory pozwala na uzyskanie dostepu do tresci cyfrowej lub pobranie tresci
cyfrowej, zostaty udostepnione konsumentowi lub fizycznemu lub wirtualnemu
urzadzeniu, ktore konsument wybrat samodzielnie w tym celu, lub gdy konsument
lub takie urzadzenie, uzyskali do niej dostep.

3. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczyt tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej, konsument
wzywa go do ich dostarczenia. Jezeli przedsiebiorca nie dostarczy tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej niezwtocznie lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym
przez strony terminie, konsument moze odstapic od umowy.

4. Konsument moze odstgpic od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej, jezeli:



10.

11.

a. z oSwiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

b. konsument i przedsiebiorca uzgodnili lub z okolicznosci zawarcia umowy
wyraznie wynika, ze okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej miat istotne znaczenie dla konsumenta, a przedsiebiorca
nie dostarczyt ich w tym terminie.

Jezeli tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze
zadac doprowadzenia do ich zgodnosci z umowa.

Przedsiebiorca moze odmowic doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
do zgodnosci z umowa, jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub
ustugi cyfrowej z umowa jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla przedsiebiorcy.

Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla przedsiebiorcy uwzglednia sie wszelkie
okolicznosci sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci tresci cyfrowej
lub ustugi cyfrowej z umowa oraz wartosc¢ tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej
zgodnych z umowa.

Przedsiebiorca doprowadza tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z
umowg w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej przedsiebiorca zostat
poinformowany przez konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta, uwzgledniajgc ich charakter oraz
cel, w jakim sa wykorzystywane. Koszty doprowadzenia tresci cyfrowej lub ustugi
cyfrowej do zgodnosci z umowa ponosi przedsiebiorca.

Jezeli tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, konsument moze
ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa
Jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztow;

b. przedsiebiorca nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do
zgodnosci z umowa;

c. brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystepuje
nadal, mimo ze przedsiebiorca probowat doprowadzi¢ tres¢ cyfrowg lub
ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

d.  brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle
istotny, ze uzasadnia obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy bez
uprzedniego skorzystania ze srodka ochrony w postaci doprowadzenia do
zgodnosci tresci lub ustugi cyfrowej;

e. z oswiadczenia przedsiebiorcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowag
w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla konsumenta.

Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy,
w jakiej wartosc tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej niezgodnych z umowa
pozostaje do wartosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej zgodnych z umowa.
Jezeli umowa stanowi, ze tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg dostarczane w
czesciach lub w sposob ciggty, przy obnizeniu ceny nalezy uwzglednic czas, w
ktorym tresc cyfrowa lub ustuga cyfrowa pozostawaty niezgodne z umowa.

Konsument nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa
sg dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci tresci cyfrowej lub



ustugi cyfrowej z umowa jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci tresci
cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest istotny.

12. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do umowy o dostarczanie tresci cyfrowych, ktore nie
sg zapisane na nosniku materialnym, jezeli spetnianie swiadczenia rozpoczeto sie
za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy
I po poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od
umowy.

Czesé. lll (wypetnia Sprzedawca)

Decyzja dotyczaca reklamaciji

Numer reklamacji: Data otrzymania reklamaciji:

Osoba rozpatrujgca reklamacje:

Data rozpatrzenia reklamacii:

Decyzja dotyczaca reklamacii:

[J Uwzglednienie reklamacji

[0  Nieuwzglednienie reklamagiji




Dodatkowe wyjasnienia dotyczace decyzji:




